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Wie entsteht Gesundheit?

Gesundheit entsteht dadurch, dass man sich um

sich selbst und flur andere sorgt, dass man in die

Lage versetzt ist, selber Entscheidungen zu fallen

und Kontrolle liber die eigenen Lebensumstdnde
auszuuben”

(Ottawa-Charta, WHO 1986)

Selbstbestimmung: eine Voraussetzung
=/ zur Entfaltung von Gesundheit!
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Empowerment zur Férderung der Selbstbestimmung

“Empowerment ist ein Prozess durch den
Menschen, Organisationen und Gemeinschaften
Kontrolle Giber ihre eigenen Angelegenheiten
gewinnen.”

(nach Rappaport et al. 1987)

Wahrnehmung der eigenen Ressourcen
) und Kompetenzen: AnstoR fiir mehr
Selbstbestimmung!
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Ebenen des Empowerments

» Individuell: Kompetenzen entwickeln
(Gesundheitskompetenz)

» Interaktional: Insbesondere im Gesprach zwischen Profi
und Laien

» Organisational: Physische Umgebung, Regeln und Abldufe

» Politisch: Information und Mitbestimmung

Gesundheitskompetenz fordert und starkt Empowerment!

(Nowak 2018; Nutbeam 2000; Sommerhalder und Abel 2007)
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Prinzipielle Ansatzpunkte fiir Biirger- und

Patientenempowerment

» Aktivierung von Patientenfragen

» Zielgruppengerechte Gesundheitsinformationen | ==——

SN Sy

» Patienten- und Angehérigenschulungen,

Informationsveranstaltungen SVIVO:

» Stdrkung der Selbsthilfe < ows,.......

% und servicestelle far Selbsthilfe

» Systematische Patienten-, Familien- und
Blrgerbeteiligung
@=_ ® ;==
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https://oepgk.at/gesundheitskompetenz-coaching-in-einrichtungen-der-sozialversicherung/
https://oepgk.at/gute-gesundheitsinformation-oesterreich/
https://oepgk.at/drei-fragen-fuer-meine-gesundheit/
https://fgoe.org/OEKUSS_Oesterreichische_Kompetenz-und_Servicestelle_fuer_Selbsthilfe
http://www.ongkg.at/fileadmin/user_upload/ONGKG_Grunddokumente/08_New-Haven-Empfehlungen.pdf
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Aktivierung von Patientenfragen -
ein Ansatzpunkt fiir mehr Birger- und
Patientenempowerment
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Aktivierung von Patientenfragen - Herausforderungen

» Verstandnis einer passiven Patientenrolle.

» Vorstellung von Patientinnen/Patienten, dass das eigene
Wissen fur den Entscheidungsfindungsprozess uberfliissig
ISt.

» Knapp bemessene Zeit
» Teils unterschiedliche Vorstellungen vom Gesprachsinhalt

» Gesundheitsfachkrafte werden oft als dominant
wahrgenommen und sind haufig nicht ausreichend
sensibilisiert, um zum Fragenstellen zu ermuntern.

» Gesundheitsinformationen konnen manchmal verwirrend

seln
(Groene et al. 2012; Joseph-Williams et al. 2014)
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Aktivierung von Patientenfragen - Hintergrund

e s Strategischer Gesamtrahmen fiir
Gesprachsqualitat in Osterreich der
Bundeszielsteuerungskommission

(2016)
Verbesserung der
Gesprachsqualitat
in der .
Krankenversorgung » Bedeutet einen

Paradigmenwechsel in der

e e o Kra_n kenve rsorgung hin zu

patientenzentrierten | patientenzentrierter
Kommunikationskultur

| von der

https://oepgk.at/wp-content/uploads/2018/10/strategie-zur-verbesserung-der-
gespraechsqualitaet.pdf
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Beitrag von Patientenfragen zu Gesundheit

» Fragen zu stellen, hilft den Patientinnen/Patienten zu
verstehen, wie man Krankheiten vorbeugen oder bewaltigen
kann.

» Informierte Patientinnen/Patienten sind eher bereit, sich aktiv
an ihrer Versorgung zu beteiligen, treffen besser informierte
Gesundheitsentscheidungen und halten sich genauer an
Behandlungsanweisungen.

» Fragenstellen kann die Kommunikation und
Entscheidungsfindung zwischen Patientinnen/Patienten und
Gesundheitsfachkraften verbessern.

» Tragt somit indirekt zu verbesserter Patientensicherheit und
Versorgungsqualitat bei.

(Epstein et al. 2004; Entwistle et al. 2004; Groene et al. 2012)
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Erste gemeinsame Initiative der Osterreichischen Plattform
Gesundheitskompetenz (OPGK), am 25.1.2019 beschlossen

Angelehnt an ,Ask Me 3“ (Institute for Healthcare
Improvement, USA)

Ziel: Férderung gesundheitskompetenter Kommunikation im
Setting Krankenversorgung

OPGK erstellt Disseminations- und Informations__materialien
(Plakat, Flyer, Factsheets,...), Bereitstellung auf OPGK-Website

Verstarkte Offentlichkeitsarbeit seitens der OPGK-
Koordinationsstelle, insb. im Zuge des ,Health Literacy Month®

Prasentation der Initiative in der Fachoffentlichkeit
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Empowerment - Aktivierung von Patientenfragen

Drei leicht zu merkende Fragen sollen...

» Patientinnen und Patienten ermutigen, sich in Gesprachen
mit Gesundheitsfachkraften starker zu beteiligen, um
informierte Entscheidungen treffen zu kénnen.

» Gesundheitsfachkrafte unterstiitzen, dass sie zum
Fragenstellen anregen und verstandliche Antworten geben.

,, |
A““”

3 FRAGEN FUR
MEINE GESUNDHEIT

angelehnt an das Konzept ,Ask me 3“ des Institute for Healthcare Improvement (USA)
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Was habe ich?

Warum soll ich
das tun?

9

Diagnose
7 >

Behandlung >
Kontext

» Gut vorbereitet in das Gesprdach gehen (welche Beschwerden,

seit wann, evtl. bereits vorliegende Befunde, aktuelles
Befinden)

» (Gemeinsam zu guten Entscheidungen beziiglich Diagnostik
und Therapie gelangen
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/4 Organisation erfolgreich umzusetzen?
L/ “:ﬁjﬁ ................................................................................................................................................

» Explizite Aufforderung an die Nutzer/-innen, eigene Fragen
und Anliegen zu formulieren

» Kommunikativ geschulte Mitarbeiter/-innen

» Unterstlitzende Organisation (Fihrung): Prioritat darauf,
Gesundheit in die Organisationskultur, -struktur und
-prozesse aufzunehmen

» Unterstutzendes (politisches) Umfeld: Anreize, Anerkennung,
Ressourcen fir Gesundheitskompetenz

Metzler 2019 15
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A s » Umsetzungsprozess in die Praxis von
L/

1. Entscheidungen treffen und kommunizieren
» Team informieren, sensibilisieren und miteinbeziehen

2. Status—quo-Analyse und Vorbereitung
» Welche Voraussetzungen sind bereits erfullt?
» Wie am besten ansetzen und in organisationale Routineablaufe
integrieren?
3. Umsetzung
» MaRnahme sichtbar machen
» Nutzer/-innen explizit darauf hinweisen
» Anwenden von unterstiitzenden Gesprachsmethoden (Chunk-
and-check, Teach-back)
4. Reflexion
»  Wahrend der Einfihrung und in der alltaglichen Umsetzung

Metzler 2019 16
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3 Fragen fiir meine Gesundheit: Materialien

3 FRAGEN FUR N
MEINE GESUNDHEIT s8]

| was HABE IcH? v AT )
[ WAS KANN ICH TUN? =

[l WARUM sOLL ICH DAS TUN? 3 FRAGEN FUR
MEINE GESUNDHEIT

https://oepgk.. en-fuer-meine-gesundheit

lllllll

i
/

Video fiir Gehorlose in OGS Factsheet Umsetzung

Plakat, Flyer Social Media

Frei zum Download zur Verfugung unter https://oepgk.at/drei-
fragen-fuer-meine-gesundheit/

... derzeit in Arbeit: Factsheet zur Wirksamkeit von Patientenfragen

Metzler 2019 17
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Zeitungsberichte, Newsletter, Soziale Netzwerke
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Niederdsterreichischen Nachrichten (NON)
Burgenlandischen Volkszeitung (BVZ)
Magazin ,Der Hausarzt"®

FGO-Magazin ,Gesundes Osterreich*

zahlreiche Newsletter von
Mitgliedsorganisationen der OPGK

NON.at ‘
3

Plan_G Vi b
@ @R PlanG \ Telene v
Die 3 einfachen Fragen fur deine Gesundheit

aus unserem aktuellen Artikel
(riffreporter.de/plan-g/bessere ...

£€) gibt's

auch auf Brillenputztiichern, Plakaten und
Kulis. Aber leider nicht in Deutschland. Eine
gute Idee der unserer tsterreichischen
Nachbamn! / via @jennysommer // cc
@kbv4u

wa-a feel_ok_at

. N
Mein Beitrag zum Oktober, dem

internationalen Monat fiir mehr
#Gesundheitskompetenz: die Burotur einfach

G UTE mal schnell zum Infostand umfunktioniert "2
Alle Infos: oepgk.at/oktober-ein-mo ...
GESUNDHEITS- Piagentimencgesundheit o
INFORMATIONEN? i
feel-olcat [ ;
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#Maschinenring #Gesundheitskompetenzring... «

Fit am Hof - gesunde Empfehlungen
fiir deinen Alltag
349 Aufrufe - vor 3 Wochen

&
In Osterreich findet jahrlich im Oktober der
.Health Literacy Month” (kurz HLM) statt.
Dieser Aktionsmonat dient dazu, das Thema
#Gesundheitskompetenz verstarkt ins
Bewusstsein der Offentlichkeit zu riicken -
kénnten wir auch in Deutschland brauchen

braucht

Konferenz der O Plattform G
(OPGK) widmet sich dringenden Zukunfisfragen

ots.at

@z

05:42 - 19. Sept. 2019

©200000¢ -

8 Retweets 10 ,Gefallt mir"-Angaben

Q e Q 10

18




gesundheits GmbH oo
kompetenz

serenn E 7 Gesundheit Osterreich
A

Organisationen in Osterreich, die die 3 Fragen bereits
e|nsetzen ..........................................................................................................................................

* Bundeskanzleramt, Initiative www.eltern-bildung.at
« EVI-Evidenzbasierte Gesundheitsinformationen f
« Gesundheitsfonds Steiermark SN
« Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstrager
« Marien Apotheke Wien
« Niederosterreichischer Gesundheits- und Sozialfonds
- Offentliches Gesundheitsportal Osterreich www.gesundheit.gv.an Lo Raeh D
« Osterreichische Ophthalmologische Gesellschaft
« Starter-Paket zu Krankheitspravention, 000
Gesundheitsforderung und
Gesundheitskompetenz in der Primarversorgung
 Styria vitalis -

Weitere Anfragen

« Steiermarkische Gebietskrankenkasse
« Selbsthilfe Oberosterreich

* neunerhaus - Hilfe fur obdachlose Menschen hfi%rs
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http://www.gesundheit.gv.at/
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OPGK: Schwerpunkte, Produkte und Informationen
https://oepgk.at/schwerpunkte-der-oepgk/
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Gesundheitskompetente
Organisation
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Blrger- und
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OPGK-
Trainer-
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Bund - Lander - Sozaversicherung.

Verbesserung der
Gesprachsqualitat
in der

Krankenversorgung

Erhebung (HLS19)
M-POHL

Action Network on Measuring Population
and Organizational Health Literacy
of EHII - WHO-Europe

BHLS..

Health Literacy Survey 2019
a project of M-POHL

Gesundheitskompetenz-
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Birgit Metzler

Stubenring 6
1010 Vienna, Austria
T: +43151561-274

F: +43 15138472 u

E: birgit.metzler@goeg.at
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www.goeg.at MEINE GESUNDHEIT
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https://oepgk.at/drei-fragen—-fuer-meine-gesundheit

https://oepgk.at/drei-fragen-fuer-meine-gesundheit/
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