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Zsuzsanna Jakab, WHO-Regionaldirektorin für 
Europa (WHO, 2016, S. iv) 

‚Solid Facts‘-Ziele: 
• Herausfiltern bester 

verfügbarer Befunde auf 
Grundlage häufig 
komplexer Studien  

 

• Beschreiben politischer 
Konsequenzen und 
Handlungsansätze, 
damit Ideen Wirklichkeit 
werden 

Fakten-Reihe der WHO  
«Quelle von Erkenntnissen zu Public-Health-Themen» 



       Symposium 2015 | Gesundheitskompetenz – von der Theorie zur Praxis  

European Health Literacy Survey 2011  
«Bildung & Gesundheitskompetenz als Voraussetzung für 
Gesundheit & Wohlbefinden in der modernen Gesellschaft» 

Erkenntnisse aus 8 Ländern, z. B.: 
• Fast 50% der Erwachsenen unzureichend 

oder problematisch gesundheitskompetent 

• Begrenzte Gesundheitskompetenz wirkt 
sich negativ auf die Gesundheit aus 

• Begrenzte Gesundheitskompetenz folgt 
einem sozialen Gefälle 

• Resultat ist hoher personeller und 
finanzieller Aufwand im Gesundheitssystem 

 

Quelle: Sørensen, K., Pelikan, J. M., Röthlin, F., Ganahl, K., Slonska, Z., Doyle, G., … Brand, H. (2015). Health literacy in Europe: 
comparative results of the European health literacy survey (HLS-EU). European Journal of Public Health.  
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WHO Solid Facts Health Literacy (2013) 
«Plädoyer Gesundheitsdeterminante & Massnahmenkatalog» 

,Solid Facts‘-Elemente 
(edited by Kickbusch et al, 2013) 

Teil A «What is known» – Wissenswerte 
Fakten, Massnahmen & Handlungs-
felder  

Teil B «Taking action» – Ansätze zur 
Förderung von Gesundheitskompetenz 
in verschiedenen Settings 

Teil C «Policy development» – 
Strategien auf globaler, regionaler, 
nationaler und lokaler Ebene 

WHO. (2013). Health literacy. The solid facts. Copenhagen: World Health Organization Regional Office for Europe. 
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«Gesundheitskompetenz. Die Fakten»  
Adaption WHO Solid Facts für den deutschsprachigen Raum 

Kooperationspartner & Förderung 
• AOK Bundesverband (Deutschland) 

 
• Hauptverband der österreichischen 

Sozialversicherungsträger 
 

• Careum Stiftung (Schweiz) 
 
 
Adaption/Redaktion 
• Kompetenzzentrum Patientenbildung, 

Careum Forschung, Zürich 
 
Dr. Jörg Haslbeck 
Prof. Dr. Ilona Kickbusch 
Prof. Dr. Jürgen Pelikan 

 
Quelle: WHO (2016). Gesundheitskompetenz. Die Fakten. Zürich: Careum Stiftung 
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Quelle: WHO (2016, S. 7), in Anlehnung an: Sørensen K et al. Health literacy and public health: a systematic review and integration of 
definitions and models. BMC. Public Health, 2012, 12:80. 

Teil A: In Gesundheitskompetenz investieren 
Wissenswerte Fakten – Modell des HLS-EU 
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Quelle: WHO (2016, S. 20/21) 

Teil A: In Gesundheitskompetenz investieren 
z. B. «Herausforderung gesundheitliche Chancengleichheit» 
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Quelle: WHO (2016, S. 42/43): 

TEIL B: Gesundheitskompetenz fördern 
z. B. «Interventionen im Bildungsbereich zentral…» 
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Quelle: WHO (2016, S. 79) 

 
• Beitrag von Politikern, Fachkräften, 

Zivilgesellschaft und privatem Sektor zur 
Förderung von Gesundheitskompetenz 
 

• Rollenmodell Gesundheitssektor 
 

• Gesundheitliche Chancengleichheit 
verbessern 
 

• Gesellschaftliche Kosten verringern 
 

• Nationale und lokale Strategien entwickeln 
 
u. v. m. 
 

TEIL C: Politische Massnahmen entwickeln 
«Engagement und Führungskompetenz allerorts gefragt» 
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Quelle: WHO (2016, S. 90/91) 

TEIL D: Befunde deutschsprachiger Raum 
«Gesundheitskompetenz hängt mit sozioökonomischen,  
-kulturellen & -demografischen Determinanten zusammen» 
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Wichtige Gesundheitsdeterminante 
«Gesundheitskompetenz als gesamtstaatliches und 
gesamtgesellschaftliches Thema» 

• Viele Akteure involvieren 
 

• Leicht verständliche 
Angebote entwickeln 
 

• In Erhebungen und 
Forschung investieren 
 

Quelle WHO (2016, S. 14): In Anlehnung an: Mitic W, Rootman I. 
An intersectoral approach for improving health literacy for Canada; 
a discussion paper. Vancouver, Public Health Association of British 
Columbia, 2012. 
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Exklusiv heute am Symposium  
Nehmen Sie Ihr persönliches Exemplar mit! 

Nur heute: Die gedruckte Vorab-Version von 
«Gesundheitskompetenz. Die Fakten» (WHO, 
2016) für die Teilnehmenden des Symposiums 
der Allianz Gesundheitskompetenz. 
 
Ab Januar/Februar 2016 als Download beim 
Kompetenzzentrum Patientenbildung der Careum 
Stiftung zugänglich. 
 
Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit! 
 
Dr. Jörg Haslbeck 
 

Kompetenzzentrum Patientenbildung 
Careum Forschung, Forschungsinstitut der  
Kalaidos Fachhochschule Gesundheit, Zürich 
Tel. +41 43 222 6410 
Email joerg.haslbeck@careum.ch  
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